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Informe de los Auditores Independientes

A la Asamblea General de Accionistas de Banco Hipotecario de El Salvador, S A.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros del Banco Hipotecario de El Salvador, S A., los cuales comprenden
el balance general al 31 de diciembre de 2022, el estado de resultados, el estado de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados
financieros, incluyendo un resumen de las principales politicas contables.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos del Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. (el Banco),
han sido preparados en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco normativo contable,
emitido por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador para Bancos, como se describe en
la nota 2 a los estados financieros.

Bases para la opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Interacionales de Auditoria
(“NIAs™). Nuestras responsabilidades bajo dichas normas se encuentran descritas en la seccion de
Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
Somos independientes del Banco, de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (“IESBA”, por sus siglas en
inglés), junto con los requerimientos de ética que son relevantes para nuestra auditoria de los estados
financieros en El Salvador y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades éticas de acuerdo con
esos requerimientos y con el Cadigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

Parrafo de énfasis - Base de contabilidad

Sin calificar nuestra opinion, llamamos la atencion a la nota 2 a los estados financieros que describe la
base de contabilizacion, las cuales tienen su origen en las Normas Contables para Bancos vigentes en El
Salvador, de acuerdo a las disposiciones emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva
de El Salvador que le son aplicables y las Normas Intemacionales de Informacion Financiera, prevaleciendo
la normativa aprobada por el Comité de Normas del Banco Central, cuando haya conflicto con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, vigentes a octubre de 2003. Los estados financieros han sido
preparados para cumplir con los requerimientos legales y de la Superintendencia del Sistema Financiero
de El Salvador. En consecuencia, los estados financieros pueden no ser adecuados para otro proposito.

Otra informacion incluida en la memoria de labores de la administracion

La otra informacion consiste en informacion incluida en la memoria de labores de la administracion distinta
a los estados financieros y de nuestro informe de auditoria sobre ellos. La administracion es responsable
por la otra informacion.

Se espera que la memoria de labores del Banco esté disponible para nosotros después de la fecha de este
informe de auditoria. Nuestra opinién sobre los estados financieros no cubre la otra informacion y no
expresaremos una opinion o ninguna otra forma de conclusion de aseguramiento al respecto.

En relaciéon con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer ésta otra
informacion en cuanto esté disponible, y al hacerlo, considerar si hay una desviacion material entre esa
otra informacion y los estados financieros, o con nuestro conocimiento obtenido durante el curso de la
auditoria, o si por algun motivo, parece contener una desviacion material.
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Responsabilidades de la Administracion y de aquellos encargados del gobierno sobre los estados
financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
de conformidad con las Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, como se describe en la nota 2 a los estados
financieros, asi como por el control interno que la Administracion determine que es necesario para permitir
la preparacion de estados financieros que estén libres de errores significativos, debido ya sea a fraude o
error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion también es responsable de la evaluacion
de la capacidad del Banco para continuar como empresa en marcha, revelando, segun corresponda, los
asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha,
excepto si la Administracion tiene la intencion de liquidar el Banco o de terminar sus operaciones, o bien
no exista otra alternativa realista sino hacerlo.

Los encargados de la Administracion del Banco, son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros considerados
en su conjunto estan libres de representaciones erroneas significativas, debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que incluye nuestra opinion. La seguridad razonable es un nivel alto de seguridad,
pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con las NIAs siempre detectara un
error significativo cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y son considerados
significativos cuando, individualmente o en su conjunto, pudiera esperarse razonablemente que influyan
las decisiones econémicas que tomen los usuarios basandose en estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, nosotros ejercemos el juicio profesional y
mantenemos escepticismo profesional durante la auditoria.

Asimismo, nosotros como auditores, también:

* |dentificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude
o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas alto que en el caso de
un error material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
intencionales, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusion del control interno.

 Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el propésito de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, pero no
con el propésito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Banco.
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e Concluimos sobre el uso adecuado por parte de la Administracion del principio contable de
empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los estados financieros o, si dichas
revelaciones son no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. No obstante, hechos o condiciones futuros pueden causar que el Banco no continie
como una empresa en marcha.

o Evaluamos que las politicas contables utilizadas sean adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones efectuadas por la administracion.

Nos comunicamos con los encargados de la Administracion del Banco en relacion, entre otros asuntos, al
alcance y oportunidad de nuestra auditoria y los hallazgos significativos incluyendo cualquier deficiencia
significativa en el control interno que hayamos identificado durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los encargados de la Administracion del Banco una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos éticos aplicables con relacion a la independencia y comunicado con ellos
acerca de todas las relaciones y otras cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que puedan
afectar a nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.
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Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

Balances generales
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS 2022 2021
Activos de intermediacion
Caja y bancos (Nota 3) us$ 222,547.6 248,016.5
Reportos y otras operaciones bursatiles neto (Nota 4) - 4,488.0
Inversiones financieras, netas (Nota 5) 404,565.5 362,778.9
Cartera de préstamos, neta (Notas 6, 7 y 8) 1,066,727.5 993,288.9

1,693,840.6  1,608,572.3

Otros activos

Bienes recibidos en pago, neta (Nota 9) 7,159.0 7,941.2
Inversiones accionarias (Nota 10) 114.3 114.3
Diversos, neto 10,652.0 6,132.3
17,925.3 14,187.8

Activo fijo
Bienes muebles, inmuebles y otros — neto (Nota 11) 16,331.0 16,220.3
Total de los activos US$ 1,728,096.9 1,638,980.4

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos de intermediacion

Depésitos de clientes (Nota 12) uUs$ 1,403,153.5 1,339,791.3
Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (Notas 8 y 14) 28,090.8 21,458.3
Préstamos de otros bancos (Nota 15) 63,168.1 74,627 .1
Reportos y otras obligaciones bursatiles (Nota 16) 11,524 4 -
Diversos 32,671.7 32,402.2

1,538,608.5 1,468,278.9

Otros pasivos

Cuentas por pagar 8,125.8 7,956.3
Provisiones 4,829.2 5,287.3
Diversos 8,310.0 7,375.9
21,265.0 20,619.5

Total de los pasivos 1,559,873.5 1,488,898.4

Patrimonio

Capital social pagado 97,418.8 73,434.3
Reserva de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado 70,804.6 76,647.7
Total patrimonio 168,223.4 150,082.0
Total de los pasivos mas patrimonio US$ 1,728,096.9 1,638,980.4

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros.

Firmado por:
Celina Maria Padilla de O'Byrne José Raul Cienfuegos Morales Natanael Antonio Siciliano
Presidente Director de Operaciones y Finanzas Contador General
Omar Chavez Portal Sandra Yanira Pefia Amaya

Director Vicepresidente Director Secretario



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

Estados de resultados

Por los afios terminados el 31 diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

2022 2021
Ingresos de operacion
Intereses de préstamos US$ 81,2357 74,027.2
Comisiones y otros ingresos de préstamos 5,949.0 6,101.7
Intereses de inversiones 28,245.0 16,804.9
Utilidad en venta de titulos valores 182.6 343.9
Reportos y operaciones bursatiles 17.6 152.6
Intereses sobre depdsitos 1,217.2 226.8
Operaciones en moneda extranjera 281.0 392.7
Otros servicios y contingencias 3,932.6 6,130.2
121,060.7 104,180.0
Costos de operacion
Intereses y otros costos de depdsitos 42,326.3 31,274.3
Intereses sobre préstamos 4,674.4 4,437.2
Pérdida en venta de titulos valores 322.7 95.6
Operaciones en moneda extranjera 148.0 51.2
Otros servicios y contingencias 5,482.6 4,290.7
52,954.0 40,149.0
Reservas de saneamiento (Nota 7) 15,000.8 11,117.4
Utilidad antes de gastos 53,105.9 52,913.6
Gastos de operacion (Nota 26)
De funcionarios y empleados 16,560.1 16,488.5
Generales 13,675.7 13,771.8
Depreciaciones y amortizaciones 2,085.9 1,847.5
32,321.7 32,107.8
Utilidad de operacion 20,784.2 20,805.8
Otros ingresos netos 2,821.2 1,696.9
Utilidad antes de impuestos 23,605.4 22,502.7
Impuestos directos
Impuesto sobre la renta (Nota 25) (4,748.6) (5,010.2)
Utilidad neta US$ 18,856.8 17,492.5
Las notas que se acompaian son parte integral de estos estados financieros
Firmado por:
Celina Maria Padilla de O’'Byrne José Raul Cienfuegos Morales Natanael Antonio Siciliano
Presidente Director de Operaciones y Finanzas Contador General
Omar Chavez Portal Sandra Yanira Pefia Amaya

Director Vicepresidente Director Secretario



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Estados de cambios en el patrimonio

Por los aifos terminados el 31 diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Saldos al 31 de Aumentos Disminuciones Saldos al 31 de Aumentos Disminuciones Saldos al 31 de
diciembre de 2020 diciembre de 2021 diciembre de 2022
Patrimonio
Capital social pagado (1) USs$ 73,4343 0.0 - 73,434.3 23,984.5 - 97,418.8
Reserva legal (Nota 23) 12,160.4 2,250.3 - 14,410.7 2,360.5 - 16,771.2
Reservas voluntarias (Nota 43) 20,064.8 0.0 3,433.9 16,630.9 - 6,522.6 10,108.3
Utilidades distribuibles (Nota 24) 0.0 21,448.8 6,206.5 15,242.3 18,856.8 17,602.8 16,496.3
Resultados de ejercicios anteriores 25.0 3,956.2 0.3 3,980.9 16,276.0 19,252.7 1,004.2
US$  105,684.5 27,655.3 9,640.7 123,699.1 61,477.8 43,378.1 141,798.8
Patrimonio restringido
Utilidad no distribuible (Nota 24) 18,447.4 3,433.9 3,956.3 17,925.0 - 980.1 16,944.9
Revaluos del activo fijo 4,962.3 - - 4,962.3 - - 4,962.3
Recuperacién de activos castigados (Nota 20) 2,424.2 1,241.0 169.6 3,495.6 1,362.4 340.6 4,517.4
US$ 25,833.9 4,674.9 4,125.9 26,382.9 1,362.4 1,320.7 26,424.6
Total patrimonio US$ 131,518.4 32,330.2 13,766.6 150,082.0 62,840.2 44,698.8 168,223.4
Valor contable de las acciones
(cifras expresadas en dolares de los Estados Unidos
de América) US$ 10.75 12.26 13.74

(1) El capital social del Banco esta representado por 11,992,232 acciones comunes, con valor absoluto de ocho ddlares y 246,817 preferidas, con valor absoluto de seis dolares (en
2021 y 2020, se mantuvieron en circulacion el mismo nimero de ambas denominaciones, con valor absoluto de seis ddlares) las cuales se encuentran totalmente suscritas y pagadas.

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros

Firmado por:
Celina Maria Padilla de O'Byrne José Raul Cienfuegos Morales Natanael Antonio Siciliano
Presidente Director de Operaciones y Finanzas Contador General
Omar Chavez Portal Sandra Yanira Pefia Amaya

Director Vicepresidente Director Secretario




Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

Estado de Flujo de Efectivo

Por los afos terminados el 31 diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

2022 2021
Actividades de operacion:
Utilidad neta uss$ 18,856.8 17,492.5
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto por (usado)
en las actividades de operacion.
Reserva de saneamiento de préstamos y productos por cobrar 13,430.4 10,670.8
Otras reservas (1,363.8) (273.7)
Reserva de activos extraordinarios 1,275.2 1,142.4
Reserva riesgo pais (0.6) (0.3)
Ganancia en ventas de activos extraordinarios y activo fijo (1,192.0) (393.8)
Donaciones de activo fijo - 1,703.6
Bienes recuperados (Nota 20) 1,021.8 1,071.4
Depreciaciones y amortizaciones 2,085.9 1,847.5
Intereses y comisiones por recibir 1,556.2 3,427.2
Aumento (Disminuciones) de intereses y comisiones por pagar 614.5 (69.4)
Aumento en cartera de préstamos (88,950.8) (129,890.6)
(Disminucién) aumento de otros activos (4,519.7) 1,571.7
Aumento en depdsitos del publico 62,813.5 280,517.2
Aumento (Disminuciones) de otros pasivos 2,278.8 (345.6)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacién 7,906.2 188,470.9
Actividades de inversion:
Adquisicidn de Inversiones en instrumentos financieros (42,625.4) (186,350.6)
Aumento de reportos y operaciones bursatiles 4,488.0 1,728.4
Adquisicién de activo fijo (Nota 11) (2,213.4) (2,787.9)
Efectivo recibido por venta de activo fijo 27.9 62.4
Efectivo recibido por venta de activos extraordinarios 2,052.4 1,100.6
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (38,270.5) (186,247.1)
Actividades de financiamiento:
Pago de dividendos (1,736.7) -
Pagos de préstamos (4,892.3) (21,081.6)
Aumento de reportos y operaciones bursatiles 11,524 .4 -
Efectivo neto provisto (usado) por las actividades de financiamiento 4,895.4 (21,081.6)
Disminucidn neta en el efectivo (25,468.9) (18,857.8)
Efectivo al inicio del afio 248,016.5 266,874.3
Efectivo al final del afio (Nota 3) US$ 222,547 .6 248,016.5
Las notas que se acompaian son parte integral de estos estados financieros
Firmado por:
Celina Maria Padilla de O’'Byrne José Raul Cienfuegos Morales Natanael Antonio Siciliano
Presidente Director de Operaciones y Finanzas Contador General
Omar Chavez Portal Sandra Yanira Pefia Amaya

Director Vicepresidente Director Secretario



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

1. Operaciones

El Banco fue fundado el 29 de enero de 1935, de conformidad con las Leyes de la Republica
de El Salvador, cuyo objeto es dedicarse de manera habitual a la actividad bancaria comercial,
haciendo llamamientos al publico para obtener fondos a través de depdsitos a la vista, de
ahorro y a plazo, la emisién y colocacion de titulos valores o cualquier otra operacion pasiva
de crédito, quedando obligado el Banco a cubrir el principal, interés y otros accesorios de
dichos fondos, para su colocacién al publico en operaciones activas de crédito.

El Banco esta regulado por el Decreto Legislativo No 80. Disposiciones Especiales Referentes
Banco Hipotecario de El Salvador, Sociedad Anénima aprobado el 16 de agosto de 2012, la
Ley de Bancos, Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador y Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, Ley del Sistema Financiero para Fomento
al Desarrollo y demas leyes de aplicacion general, incluyendo lo relativo a los acuerdos e
instructivos emitidos por el Banco Central de Reserva de El Salvador y la Superintendencia
del Sistema Financiero.

Los estados financieros se expresan en miles de délares de los Estados Unidos de América.

El Banco tiene su domicilio en la ciudad de San Salvador, El Salvador, pero se podran
establecer, trasladar y clausurar agencias u oficinas en cualquier lugar de la Republica de El
Salvador.

2. Principales politicas contables

Las Normas Contables para Bancos utilizadas para la preparacion de los estados financieros
del Banco, fueron emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero previo a
la entrada en vigencia del Decreto Legislativo N° 592 del 14 de enero de 2011, publicado en
el Diario Oficial N° 23 Tomo 390 del 2 de febrero de 2011, que contiene la Ley de Regulacion
y Supervision del Sistema Financiero; en dicha Ley se crea una nueva Superintendencia del
Sistema Financiero, y las facultades para aprobar, modificar y derogar la normativa técnica
emitida por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero fueron transferidas al Banco
Central de Reserva de El Salvador, manteniendo vigente la normativa contable emitida por la
anterior Superintendencia.

2.1. Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros han sido preparados por la Administracién de Banco Hipotecario de
El Salvador, S.A., de conformidad con las Normas Contables para Bancos (NCB) que le son
aplicables, emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero y las Normas
Internacionales de Contabilidad NIC — hoy incorporadas en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera — NIIF prevaleciendo la Normativa por la Superintendencia cuando
haya conflicto con las NIIF. Ademas, la Superintendencia del Sistema Financiero requirié que
cuando las NIIF presenten diferentes opciones para contabilizar el mismo evento, se adopte
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Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

la mas conservadora. En la nota (39) se presentan las principales diferencias entre las normas
contables utilizadas y las NIIF.

La presentacién de estados financieros, sus notas, y el contenido de los mismos estan
establecidos en la NCB-017 Normas para la Elaboracion de Estados Financieros de Bancos,
emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. La publicacion de los
estados financieros esta basada en la NCB-018 Normas para la Publicacion de Estados
Financieros de los Bancos, emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador.

2.2. Inversiones financieras

La cartera de inversiones se valua al valor de mercado cuando se trata de instrumentos que se
transan con regularidad en el mercado bursatil salvadorefo, los titulos valores emitidos por
entidades radicadas en el pais sin cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio, con base a la
categoria de riesgo asignada por una calificadora de riesgos inscrita en la Superintendencia del
Sistema Financiero y los titulos valores sin cotizacién en el mercado bursatil salvadorefio y sin
clasificacion de riesgo, se valuan a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El Salvador y por
otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se presentan a su
valor de adquisicion.

2.3. Provision de intereses y suspension de la provision

Los intereses por cobrar se contabilizan en cuentas patrimoniales sobre la base de lo devengado.
La provision de intereses sobre préstamos se suspende cuando estos tienen mora superior a
noventa dias.

2.4. Activo fijo

Los bienes inmuebles estan registrados a un valor determinado por avallios independientes
practicados en 1992 y 1995. Las adiciones posteriores se valuan al costo de adquisicion. Los
avalluios han sido aprobados por la Superintendencia del Sistema Financiero, las diferencias
resultantes entre el valor contable de los bienes inmuebles y los determinados en los avallos
independientes se registran con cargo o crédito a la cuenta de superavit por revaluacién de
activo fijo en el patrimonio restringido, el cual no es capitalizable segun la Ley de Bancos si no
han sido realizados.

La depreciacion se calcula bajo el método de linea recta con base a la vida util estimada de
los activos. El valor de la revaluacion de los activos fijos depreciables se amortiza de acuerdo
con la vida util estimada restante de los activos. Las ganancias o pérdidas que resultan de
retiros o ventas, asi como los gastos por mantenimiento y reparaciones, que no extienden
significativamente la vida util del bien, se cargan a los resultados del afio en que se incurren.

9



Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2022 y 2021

(Expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

La vida util de los bienes propiedad del Banco se resume a continuacion:

Tipo de bien Vida util
Edificaciones 20 afos
Instalaciones 5 anos
Mobiliario y equipo de oficina 3 a5 afios
Vehiculos 4 afnos
Amortizables 5 afos

2.5. Indemnizaciones y retiro voluntario

De acuerdo con el Cédigo de Trabajo de El Salvador, los empleados despedidos sin justa causa
deben recibir una indemnizacién equivalente a un salario basico de 30 dias (hasta un maximo
de cuatro veces el salario minimo diario legal vigente por cada afio de trabajo, y a la parte
proporcional en su caso).

El reglamento interno de trabajo aprobado en julio de 1998, por la Administracion del Banco,
establece que para aquellos trabajadores que renuncien a su trabajo y que cumplan tiempos
minimos establecidos en el mismo reglamento, tienen derecho a una prestacion por retiro
voluntario; dicha politica se ha mantenido sin cambios en reglamento interno, cuyas
modificaciones fueron aprobadas en septiembre de 2015.

Ademas, durante el afio 2014, la Asamblea Legislativa aprobd decreto N°592, que contiene
Ley Reguladora de la Prestacion Econémica por Renuncia Voluntaria, la cual entré en vigor el
1 de enero de 2015, en la que establece una prestacion econdémica por renuncia a partir de los
dos afios, equivalente a quince dias de salario basico por cada afio de servicio. Dicho salario
no podra ser superior a dos veces el salario minimo diario legal vigente correspondiente al
sector de la actividad econdmica del empleador.

El plan de beneficios definido que cubre la prestacion econdmica por retiro voluntario
establecido en el reglamento interno y el de ley, usa el Método Actuarial de Costeo de Crédito
Unitario Proyectado, considerando una tasa de descuento: 5.58% (3.07%, en 2021) anual y
Tasa de incremento salarial: 1.79% (1.00%, en 2021) anual.

Teniendo en cuenta las prestaciones establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo y La
Ley Reguladora de la Prestacion Econémica por Renuncia Voluntaria, antes senalados, los
estudios actuariales vigentes, requeridos por la Norma Internacional Contabilidad NIC -19, han
estimado que el pasivo laboral requerido para solventar las obligaciones a favor de los
empleados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es de US$2,817.1 y US$3,377.6,
respectivamente.

La responsabilidad laboral originada se va acumulando a favor de los empleados segun el tiempo
de servicio, de acuerdo con las disposiciones anteriores, y son canceladas en caso de despido
sin justa causa o por retiro voluntario.
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La politica del Banco es registrar una provisién para cubrir erogaciones de esta naturaleza, la
cual es constituida sobre una base mensual fija con base a los montos estimados el estudio
actuarial vigente. Las erogaciones de esta naturaleza se cargan a la provisién y cualquier
excedente, si los hubiere, se reconoce como gasto del ejercicio en que se efectua.

Los valores relacionados con el pasivo laboral durante los afios informados son los siguientes:

2022 2021
Pasivo laboral relacionado con la politica:
Provisiéon al 31 de diciembre para solventar deuda por retiro
voluntario. Us$ 2,817.1 3,377.6
Otros datos sobre pasivo laboral en general
Pagos en concepto de indemnizaciones y retiro voluntario. us$ 789.7 396.9

2.6. Reservas de saneamiento

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros activos de riesgo se
han establecido de conformidad con los instructivos emitidos por la Superintendencia del Sistema
Financiero, en los cuales se permite evaluar los riesgos de cada deudor de la institucién, con
base a los criterios siguientes: capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacion
economica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo de cada
uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucién
del riesgo, por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor provisionado,
cuando el valor retirado del activo es superior a la provisiéon que le corresponde, la diferencia se
aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacion que, a juicio
de la Superintendencia afectan los estados financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en
cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo 206 de la Ley de
Bancos, el cual regula los créditos relacionados por presuncion. El monto de estas provisiones
corresponde al exceso de créditos relacionados determinados por la Superintendencia, el cual
se disminuira con crédito a los resultados conforme se elimine el exceso correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores se constituyen cuando como resultado de
una verificacion realizada por la Superintendencia se determina que, es necesario recalificar a
categorias de mayor riesgo a un numero de deudores superior al quince por ciento de la muestra
examinada.

El monto de estas reservas se incrementa por el resultado de las evaluaciones realizadas por la
Superintendencia y se disminuye con autorizacion de esa Institucion cuando a su juicio el Banco
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haya mejorado sus procedimientos de calificacion de deudores.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por la
Superintendencia, las cuales aparecen bajo la denominacién de voluntarias, son constituidas por
disposicion de la Administracién del Banco, cuando se considera que se hace necesario la
constitucion de las mismas.

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales por incobrabilidad se determinan con
base a datos empiricos del Banco y son establecidas por la administracion del Banco.

2.7. Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos préstamos que
tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa (90) dias o cuando el Banco
ha tomado la decisién de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes
indicada. El criterio para el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta de
acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

2.8. Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversién conjunta se registran
utilizando el método del costo.

Cuando el valor de la adquisicién es mayor que el valor en libros de la entidad emisora, el
Banco traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del exceso, el cual amortiza
anualmente en un plazo de hasta tres afios contados a partir de la fecha de adquisicién de la
inversion.

2.9. Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos otorgados se contabilizan al costo o
valor de mercado, el menor de los dos. Para estos efectos se considera como valor de mercado
de activos no monetarios, el valuo pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Los activos extraordinarios adquiridos deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco afios a
partir de la fecha de su adquisicidon, en cumplimiento a la norma NCB-013 “Normas para la
Contabilizaciéon de los Activos Extraordinarios de los Bancos”, se constituye una provision del
100% del valor registrado en el lapso de 4 afos.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta que se
ha recibido.
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2.10. Transacciones en moneda extranjera

El valor de las transacciones activas y pasivas en moneda extranjera se presentan en dolares
de los Estados Unidos de América valuados al tipo de cambio vigente.

Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se aplican a cuentas de gastos o ingresos,
segun corresponda.

2.11. Cargos por riesgos generales de la banca

El Banco Hipotecario de El Salvador, S. A., durante los periodos reportados no ha realizado
cargo alguno por futuras pérdidas, por no existir contingencias que exijan dicho
reconocimiento.

2.12. Intereses por pagar

Los intereses sobre los depdsitos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones se
reconocen sobre la base de acumulacion.

2.13. Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacién. Cuando un préstamo
tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y se reconocen
como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no provisionados por mora
de mas de 90 dias se registran en cuentas de orden.

Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o contingentes con plazo hasta 30 dias
se reconocen como ingreso en la fecha que se cobren o provisionen. Las comisiones derivadas
de operaciones de préstamos o contingentes con plazos mayores a 30 dias se registran en
ingresos diferidos, neto de los costos directos por otorgamiento de los mismos. El reconocimiento
de ingresos diferidos se efectlia periédicamente, segun la forma de pago establecido
originalmente bajo el método del interés efectivo, utilizando la tasa interna de retorno.

Las amortizaciones de comisiones por operaciones contingentes y servicios se hacen
mensualmente a prorrata durante el plazo estipulado por el otorgamiento de avales, fianzas,
garantias y otros servicios, neto de los costos directos por otorgamiento de los mismos. Se
suspende el reconocimiento de ingresos diferidos cuando los préstamos o las operaciones
contingentes se reclasifiquen a cartera vencida y se reconocen hasta que se recuperen dichos
saldos.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos hasta que
se perciben.

2.14. Provision por riesgo pais
El Banco constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de colocacion de recursos

en el exterior. Este riesgo es imputable al pais de domicilio del deudor u obligado al pago y
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desde el cual se debe obtener el retorno de los recursos invertidos, salvo que la compadia
matriz actue en calidad de deudor solidario y/o cuando el garante esté domiciliado en un pais
con calificacion en grado de inversion.

Las instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises utilizan para
determinar el grado de riesgo pais, las calificaciones de riesgo soberano de los paises,
emitidas por las sociedades calificadoras de riesgo reconocidas internacionalmente, para las
obligaciones de largo plazo.

Los incrementos de las provisiones causaran un débito en la cuenta de resultados por aplicar
- utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de patrimonio restringido -
utilidades de ejercicios anteriores. Las disminuciones en las provisiones causaran una
reversion de la aplicacion contable de constitucion.

2.15. Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar

El Banco reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos los casos siguientes:

a) Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

b) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar recuperaciones de
capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

¢) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial, no haya sido
posible trabar embargo;

e) Los casos en los cuales se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor;

f)  Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocio su deuda en los ultimos cinco afos;
y

g) Cuando ajuicio del Banco no exista posibilidad de recuperacion.

2.16. Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros requiere que la Gerencia del Banco realice ciertas
estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la exposicién de los
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los ingresos y gastos por
los periodos informados. Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros
cuando es probable que futuros beneficios econdmicos fluyan hacia o desde la entidad y que
las diferentes partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente medido. Si en el
futuro estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la gerencia a la
fecha de los estados financieros, se modificaran con respecto a las actuales circunstancias,
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los estimados y supuestos originales seran adecuadamente modificados en el afio en que se
produzcan tales cambios.

Caja y bancos

Este rubro esta compuesto por el efectivo tanto en moneda local como extranjera y asciende
a US$222,547.6 (US$248,016.5, en 2021), de los cuales US$186,251.8(US$215,912.7, en
2021), corresponde a depdsitos en moneda local y US$552.6(US$917.4, en 2021),
corresponde a depdsitos en moneda extranjera. Un resumen de la integracion de esta cuenta
se presenta a continuacion:

2022 2021
Caja us$ 29,149.9 27,166.9
Depositos en Banco Central de Reserva de El Salvador 176,757.1 208,529.8
Documentos a cargos de otros bancos 6,593.3 4,019.5
Depositos en bancos locales 42121 3,704.9
Depdsitos en bancos extranjeros 5,835.2 4,5954
TOTAL US$  222,547.6 248,016.5

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el requerimiento de reserva de liquidez sobre los depdsitos
es de US$157,947.0 y US$185,157.0, respectivamente, de los cuales, en ambos afios, el 100%
esta depositado en cuenta con Banco Central de Reserva de El Salvador; no se tiene saldo
restringido de moneda extranjera.

Reportos y operaciones bursatiles

Al 31 de diciembre 2022, no se tiene el saldo de reportos y otras operaciones bursatiles. Al 31
de diciembre 2021, ascendia a US$4,488.0.

Inversiones financieras y sus provisiones

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos monetarios,
adquiridos para fines prudenciales, especulativos o por disposicion de las autoridades
monetarias. Las inversiones financieras y sus provisiones al 31 de diciembre de 2022 y 2021
presentan un saldo de US$404,565.5 y US$362,778.9, respectivamente, los cuales se detallan
a continuacion:

2022 2021

Titulos valores negociables
Emitidos por el Banco Central de Reserva USs$ 0.0 6,001.7
Emitidos por el Estado 367,120.5 319,020.2
Emitidos por otros 29,713.2 27,850.1

396,833.7 352,872.0
Titulos valores conservados hasta el vencimiento 2,141.7 2,141.7
Titulos valores disponibles para la venta 83.5 1,419.8

399,058.9 356,433.5
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Intereses provisionados 5,506.6 6,345.4

Cartera bruta US$ 404,565.5 362,778.9

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco no mantiene provision para valuacion de
inversiones, debido a la calidad de sus inversiones.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un monto de US$620.0 se encuentran garantizando
parcialmente los préstamos con Banco Centroamericano de Integracion Econdémica (BCIE)
(Véase nota 15)
La tasa de rendimiento promedio anual es de 7.35% (5.98%, en 2021).
La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
(incluyendo intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de
la cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.

6. Cartera de préstamos - neta

La cartera de préstamos del Banco se encuentra diversificada en los siguientes sectores de

la economia:
2022 2021
Préstamos vigentes:
Empresas privadas us$ 690,340.6 640,102.3
Adquisicion de vivienda 126,380.1 114,011.4
Consumo 64,193.9 40,656.8
Otras entidades del Sistema Financiero 39,594.9 44,100.2
Entidades estatales 79,511.2 67,390.3
1,000,020.7 906,261.0
Préstamos refinanciados o reprogramados:
Empresas privadas 63,477.2 79,140.9
Consumo 6,616.4 7,468.9
70,093.6 86,609.8
Préstamos vencidos
Empresas privadas 19,070.3 14,048.1
Adquisicion de vivienda 840.6 488.1
Consumo 580.1 669.2
20,491.0 15,205.4
Intereses sobre préstamos 11,328.9 12,046.3
Reservas de saneamiento (35,206.7) (26,833.6)
Cartera neta Us$ 1,066,727.5 993,288.9

Tasa de rendimiento promedio: 8.10% (8.56%, en 2021).
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La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera
de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la cartera bruta

de préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100.0% (100.0%, en 2021) y la
cartera de préstamos con tasa de interés fija representa el 0.00% (0.0%, en 2021).

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como resultados en el
periodo reportado ascienden a US$1,737.7 (US$1,560.3, en 2021).

7. Reservas de saneamiento

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el Banco mantiene reservas de saneamiento para cubrir

eventuales pérdidas por un total de US$42,645.6 y US$32,908.7, respectivamente.

El movimiento de las provisiones en el periodo reportado es el siguiente:

a. Reservas por deudores de créditos a empresas privadas:

Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 de diciembre de 2021 Us$ 17,893.1 uss$ 6,075.1 US$ 23,968.2
Mas: Constitucion de reservas 10,427.7 1,363.8 11,791.5
Menos: Liberacion de reservas (67.5) - (67.5)
Traslados (442.9) - (442.9)
Saneamiento de préstamos (2,891.7) - (2,891.7)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 US$ 24,918.7 Us$ 7,438.9 US$ 32,357.6
Saldo al 31 de diciembre de 2020 uUs$ 11,611.8 uss$ 5,868.1 us$ 17,479.9
Mas: Constitucion de reservas 8,500.0 273.7 8,773.7
Traslados de voluntarias 931.9 - 931.9
Menos: Traslados (329.9) - (329.9)
Saneamiento de préstamos (2,820.7) (66.7) (2,887.4)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 Us$ 17,893.1 Us$ 6,075.1 US$ 23,968.2
Tasa de cobertura: 4.04% (3.15%, en 2021).
b. Reservas por deudores de créditos para la vivienda:
2022 2021
Saldo inicial Us$ 1,004.3 941.0
Mas: Constitucion de reservas 260.8 33.0
Traslados de voluntarias - 195.9
Menos:  Traslados (28.7) (165.5)
Saneamiento de préstamos (233.9) (0.1)
Saldo final Us$ 1,002.5 1,004.3
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Tasa de cobertura: 0.69% (0.88%, en 2021).

c. Reservas por deudores de créditos para consumo:

2022 2021
Saldo inicial us$ 221.0 83.8
Mas: Constitucion de reservas 694.0 241.7
Menos: Saneamiento de préstamos (453.9) (104.5)
Saldo final Us$ 461.1 221.0

Tasa de cobertura: 0.64% (0.44%, en 2021).
d. Reservas por exceso de créditos relacionados:

A la fecha de referencia de los estados financieros el Banco no tiene exceso en créditos
relacionados, por lo cual no existe reserva constituida para tal fin.

e. Reservas voluntarias:

2022 2021

Saldo inicial US$ 7,715.2 7,351.7
Mas: Constitucion de reservas 2,1154 1,896.2
Menos: Saneamientos (1,006.2) (404.9)
Traslados a obligatorias - (1,127.8)

Saldo final US$ 8,824.4 7,715.2

Las tasas de coberturas determinadas por cada tipo de reservas es el cociente expresado en
porcentaje que resulta de dividir el monto de las provisiones entre el monto del activo.

Las reservas de saneamiento por contingencias se presentan en el rubro de pasivos diversos.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los costos de reservas de saneamiento por US$15,000.8
y US$11,117.4, respectivamente, incluyen la constitucion de reservas indicadas por un monto
de US$14,861.7 y US$10,944.5. Adicionalmente incluye saneamientos directos contra
resultados y reservas de cuentas por cobrar.

8. Cartera pignorada

El Banco ha obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos como se describe a
continuacion:

a. Préstamos recibidos del Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador (BANDESAL)
por US$42,480.7 (US$34,864.0, en 2021). Al 31 de diciembre, el saldo de capital mas
intereses es de US$28,090.8 (US$21,458.3, en 2021), los cuales estan garantizados con
saldo de la cartera de préstamos activa BANDESAL por US$22,623.8 (US$20,327.5, en
2021). Ademas, se ha otorgado una garantia adicional por un monto de US$23,209.8
(US$23,137.6, en 2021), integrada con créditos categoria “A1”, “A2” y “B”, que
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corresponde al 30% del monto de la linea aprobada en mayo de 2015, por valor de
US$76,500.0.

b. Préstamos recibidos del Banco Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE) por
US$74,138.3 (US$65,683.4, en 2021). Al 31 de diciembre, el saldo de capital mas
intereses es de US$45,149.5 (US$43,566.4, en 2021), y la garantia es de US$67,066.5
(US$61,418.7, en 2021), la cual esta constituida por créditos categoria “A1” y “A2”.

c. Préstamo recibido de Banco Internacional de Costa Rica, S.A., (BICSA) por un monto de
US$12,000.00 (US$9,000.0, en 2021), al 31 de diciembre, el saldo de capital mas intereses
es de US$12,028.8 (US$9,002.6, en 2021), y la garantia total es de US$15,770.1
(US$11,434.3, en 2021), la cual esta constituida por créditos categoria “A1” y “A2”.

d. Préstamo de ECO BUSINESS FUND por un monto de US$15,000.0 (US$15,000.0, en
2021), al 31 de diciembre, el saldo de capital mas intereses es de US$5,699.4 (US$9,403.8,
en 2021) y la garantia total es de US$7,380.3 (US$12,378.3, en 2021), la cual esta
constituida por créditos categoria “A1” y “A2”.

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto de

responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos
respectivos.

9. Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco mantiene saldos de activos extraordinarios por
valor neto de US$7,159.0 y US$7,941.2, respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante los periodos reportados, se
resume a continuacion:

Valor de Valor
Va;?:;igi SIOS las neto de
reservas reservas
Saldos al 31 de diciembre de 2021 Us$ 13,750.6 5,809.4 7,941.2
Mas: Adquisiciones y constituciones 39709 12752 2.695.7
Traslados de reservas - 464.7 (464.7)
Menos: Retiros (5,732.4) (2,719.2) (3,013.2)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 us$ 11,989.1 4,830.1 7,159.0
Saldos al 31 de diciembre de 2020 Us$ 13,7751 5,953.0 7,822.1
Mas: Adquisiciones y constituciones 38624 1142 4 27200
Traslados de reservas - 530.8 (530.8)
Menos: Retiros (3,886.9) (1,816.8) (2,070.1)
Saldos al 31 de diciembre de 2021 USs$ 13,750.6 5,809.4 7,941.2
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10.

1.

Al 31 de diciembre, los activos que tienen mas de cuatro afios de haber sido adquiridos
ascienden a US$1,925.9, (US$1,873.3 en 2021) del cual un monto de US$79.5 (US$ 98.8,
en 2021) ha sido reconocido como pérdida en el ejercicio; de conformidad a lo establecido en
el articulo 72 de la Ley de Bancos.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se dieron de baja activos extraordinarios en concepto de
ventas, como se describe a continuacion:

. Precio de Costo de Provisién Resultad
Periodos venta Adquisicién constituida o neto
2022 Us$ 5,301.9 5,732.4 (2,719.2) 2.288.7
2021 Us$ 3,706.6 3,886.9 (1,816.8) 1,636.5

Al 31 de diciembre 2022 y 2021 no se realizaron retiros de activo aplicado contra reserva de
saneamiento.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no se realizaron traslados de activos extraordinarios al activo
fijo del Banco.

Al 31 de diciembre de 2022 no realizaron donaciones de activos. Al 31 de diciembre de 2021
se realizaron dos donaciones de activos extraordinarios el primero ubicado en cantén la Joya,
Coatepeque, Santa Ana y el segundo ubicado en cantén el Botoncillal, Colén, La Libertad.

En el periodo reportado no se dieron de baja a activos por destrucciones.

Inversiones accionarias

Las inversiones accionarias del Banco en sociedades de inversién conjunta se resumen a
continuacién:

% de P Inversion seguin Resultados
Descripcion de la Giro del participacién Inversién inicial libros del ejercicio
sociedad Negocio o022 [ 2021 Fecha Monto 2022 2021 2022 2021
Garantias y | Otorgamiento Febrero
Servicios, SGR, de garantias 2.36 2.37 17. 2004 US$114.3 | US$114.3 US$114.3 US$96.7 US$40.3
S.A.De C. V. financieras '

La inversion se encuentra registrada al costo de adquisicion.
Activo fijo (Bienes Muebles e Inmuebles)

Los bienes muebles e inmuebles se detallan a continuacion:

2022 2021

Costo
Edificaciones USs$ 8,556.7 8,556.7
Mobiliario y equipo 13,474.8 11,986.6
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Menos: Depreciacion acumulada (15,174.6) (14,227.1)
6,856.9 6,316.2
Mas:

Terrenos 4,362.9 4,362.9
Amortizables 1,516.4 1,897.9
Construcciones en proceso - 48.5
12,736.2 12,625.5

Revaluaciones
Edificaciones 1,367.5 1,367.5
Depreciacion acumulada revaluaciones (1,367.5) (1,367.5)
Terrenos 3,594.8 3,594.8
Total Us$ 16,331.0 16,220.3

Durante los periodos reportados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no se efectud revalluo de
activos.

El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados se detalla a continuacion:

2022 2021

Saldo inicial Us$ 16,220.3 16,997.6

Mas - Adquisiciones 2,213.4 2,787.9

Menos - Depreciaciones y amortizaciones (2,085.9) (1,847.5)

Retiros (16.8) (1,717.7)

Saldo final Us$ 16,331.0 16,220.3

12. Depésitos de clientes
La cartera de depésitos del Banco se encuentra distribuida asi:
2022 2021
Depdsitos del publico Us$ 759,467.6 744,420.8
Depositos de otros bancos 1,901.5 14,148.1
Depositos de entidades estatales 618,823.4 562,242.5
Dep0sitos restringidos e inactivos 22,961.0 18,979.9
Total US$ 1,403,153.5 1,339,791.3
Las diferentes clases de depdsitos del Banco son los siguientes:
2022 2021

Depositos en cuenta corriente USs$ 336,818.7 385,253.4
Depésitos en cuenta de ahorro 315,832.2 305,977.5
Depositos a plazo 750,502.6 648,560.4
Total US$ 1,403,153.5 1,339,791.3
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13.

14.

Tasa de costo promedio es de 2.93% (2.58%, en 2021).

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de dividir
el rubro Costos de Captacién de Depositos, entre el saldo promedio de la cartera de
depositos.

Préstamos del Banco Central de Reserva

Durante el ejercicio que terminé el 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco no hizo uso de
préstamos para cubrir deterioros de liquidez, normados en el articulo 49-A de la Ley Organica
del Banco Central de Reserva.

Préstamos del Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre el Banco mantiene préstamos otorgados por BANDESAL de US$42,480.7
(US$34,864.0, en 2021) teniendo un saldo pendiente de pago de US$28,090.8 (US$21,458.3,
en 2021).

El detalle de los préstamos con el BANDESAL es el siguiente:

Préstamo con saldo principal de US$1,443.7 (US$2,022.5, en 2021), destinado a créditos de
inversion, intereses acumulados de US$4.8 (US$6.1, en 2021), al 6.2% (6.1%, en 2021) de
interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 9 de mayo de 2039

Préstamo con saldo principal de US$56.0 (US$103.0, en 2021), destinado a fondo de crédito
para el medio ambiente, intereses acumulados de US$0.4 (US$0.7, en 2021), al 2.0% (2.0%,
en 2021) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 30 de
agosto de 2025.

Préstamo con saldo principal de US$2,229.1 (US$3,916.6, en 2021), destinado a lineas
inversion fincas cafetaleras, intereses acumulados de US$31.6 (US$58.1, en 2021), al 3.0%
(3.0%, en 2021) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 12
de noviembre de 2029.

Préstamo con saldo principal de US$1,688.3 (US$2,624.5, en 2021), destinado a linea de
crédito para el financiamiento del desarrollo productivo de las MIPYMES-Fondos BID,
intereses acumulados de US$6.1 (US$9.2, en 2021), al 5.5% (5.5%, en 2021) de interés
anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 13 de febrero del 2034.

Préstamo con saldo principal de US$22.6 (US$108.7, en 2021), destinado a linea de crédito
para mujeres empresarias, intereses acumulados de US$0.1 (US$0.3, en 2021), al 6.0%
(5.99%, en 2021) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 12
de julio de 2024.
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15.

Préstamo con saldo principal de US$4,709.1 (US$6,535.6, en 2021), destinado a lineas
especiales de crédito sector vivienda y estudio, intereses acumulados de US$21.0 (US$36.0,
en 2021), al 4.0% (3.87%, en 2021) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos,
el cual vence el 30 de noviembre de 2042.

Préstamo con saldo principal de US$1,595.5 (US$923.0, en 2021), destinado a lineas
Programa Eficiencia Energética En Pequefias Y Medianas Empresas, intereses acumulados
de US$3.4 (US$2.1, en 2021), al 2.5% (3.2%, en 2021) de interés anual, garantizado con
cartera de préstamos, el cual vence el 26 de agosto del 2032.

Préstamo con saldo principal de US$60.4 (US$88.6, en 2021), destinado a lineas programa
eficiencia energética y renovables, intereses acumulados de US$1.9 (US$2.9, en 2021), al
6.0% (6.0%, en 2021) de interés anual, garantizado con cartera de préstamos, el cual vence
el 9 de enero del 2025.

Préstamo con saldo principal de US$11,745.4 (US$0.00, en 2021), destinado a lineas
programa para la recuperacion econdémica de las MiPyme salvadorefias-BID, intereses
acumulados de US$41.1 (US$0.0, en 2021), al 4.8% (0.0%, en 2021) de interés anual,
garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 31 de agosto del 2027.

Préstamo con saldo principal de US$4,412.2 (US$5,000.0, en 2021), destinado a lineas
programa en Apoyo a la reactivacion econémica de las Empresas Salvadorefas, intereses
acumulados de US$18.1 (US$20.5, en 2021), al 2.3% (6.3%, en 2021) de interés anual,
garantizado con cartera de préstamos, el cual vence el 8 de diciembre del 2028.

Préstamos de otros bancos

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los estados financieros del Banco presentan obligaciones
por préstamos con bancos extranjeros que ascienden a US$63,168.1 y US$74,627.1,
respectivamente, monto que incluye capital mas intereses.

El detalle de préstamos con bancos extranjeros es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2022:

Monto Tasa
Banco Destino global de Saldo romedio Vencimiento Garantia
linea p
BNDES EXF".’”?C"’”SS 14,000.0 2004  3.40% 2demay.2025 S darantia
rasilefias real
Banco Centroamericano PROMUNI C?gs?;?nos de
de Integracion CAMBIo 74,1383 451495  4.95% 23 deJul 2028 poSeME . Y
Econdmica (BCIE) ~
Salvadorefio
Banco de Costa Rica, Capital de o - Cartera de
S.A.(BICSA) trabajo 12,000.0 12,028.8 6.92% 9 de junio 2023 préstamos
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16.

17.

18.

19.

20.

Capital de 150000 56994  7.81% 24 de sept. 2024  Carterade
trabajo préstamos

TOTAL UsS$ 115,138.3 63,168.1

Eco Business Fund

Al 31 de diciembre de 2021:

Monto Tasa
Banco Destino global de Saldo promedio Vencimiento Garantia
linea
The Export-lmport Bgnk Comgrcio uss$ 5,000.0 1083 1.44% 6 dic..2022 Sin garantia
of the Republic of China exterior real
BNDES g"pc’.“elc””es 14,000.0 5585  3.12% 2demay.2025 S darantia
rasilefias real
Banco Centroamericano PROMUNI C?érts?;?nos de
de Integracion s 65,683.4 435664  4.87% 23 deJul2028 P y
e CAMBio Bonos Estado
Econdmica (BCIE) ~
Salvadorefio
Banco de Costa Rica, Capital de o Cartera de
SA.(BICSA) trabgjo 9,000.0 9,002.7 4.90% 28 de oct. 2022 préstamos
Eco Business Fund t(;’:g;i' de 150000 94038  3.99% 24 de sept. 2024 g;zgfn 9%
OFID para el Desarrollo Capitgl de 12,000.0 11,087.4 4.93% 24 de junio 2022 Sin garantia
Internacional trabajo real
TOTAL US$  120,683.4 74,6271

Reportos y otras operaciones bursatiles

Al 31 de diciembre 2022, el saldo de reportos y otras obligaciones bursatiles del Banco
asciende a $11,524.4. Al 31 de diciembre 2021, no se tienen saldos en esos conceptos.

Titulos de emisidén propia.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco no tenia obligaciones negociables, emitidos de
conformidad con el articulo 53 de la Ley de Bancos.

Bonos convertibles en acciones.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no se tienen bonos convertibles en acciones de
conformidad al articulo 43 de la Ley de Bancos.

Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco no tiene préstamos convertibles en acciones de
conformidad al articulo 78 de la Ley de Bancos.

Recuperaciones de activos castigados

Al 31 de diciembre de 2022, las recuperaciones en especie, de activos que fueron dados de
baja en ejercicios anteriores ascendieron a US$1,362.4, corresponde a cuatro inmuebles el
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22.

primero por US$23.9, a nombre de Jaime Manrique Figueroa, el segundo por US$60.2, a
nombre de Exportadora El Volcan, S.A. de C.V., el tercero por US$18.1, a nombre de
Disnalda del Carmen Guillen y el cuarto formado de siete porciones por US$830.9, a nombre
de Sociedad Clavasa, S.A. de C.V., y seis autobuses de transporte publico de pasajeros por
un valor total de $429.3, a nombre de Francisco Antonio Pacas Lemus. Al 31 de diciembre de
2021, las recuperaciones en especie, de activos que fueron dados de baja en ejercicios
anteriores ascendieron a US$1,241.0, corresponde a un inmueble por US$$1,095.7, a
nombre de Eduardo Domingo Call Imberton, tres inmuebles el primero de USD $50.0, el
segundo por USD $50.0 y el tercero de USD $10.7, a nombre de Hector Antonio Diaz Flores,
y bienes muebles por USD $34.6 a nombre de Mayoreo Ferretero, S.A. de C.V.

Vencimientos de operaciones activas y pasivas

Los vencimientos pactados en operaciones activas y pasivas de los proximos 5 afos y
siguientes, se detallan a continuacion:

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 Mas de 5 afios Total
Activos
Inversiones financieras US$ 329,776.4 14,108.0 13,118.7 - 2,871.3 44,6911 404,565.5
Préstamos (*) 150,464.0 34,016.7 41,152.7 46,965.0 57,763.0 736,366.1 1,066,727.5
Total de activos 480,240.4 48,124.7 54,271.4 46,965.0 60,634.3 781,057.2 1,471,293.0
Pasivos
Depésitos 1,384,646.1 18,507.4 - - - - 1,403,153.5
Préstamos 12,028.8 5,722.1 409.1 - 11,786.5 61,312.4 91,258.9
Reportos 11,5244 - - - - - 11,5244
Total de pasivos 1,408,199.3 24,229.5 409.1 0.0 11,786.5 61,312.4 1,505,936.8
Monto neto US$  (927,958.9) 23,895.2 53,862.3 46,965.0 48,847.8 719,744.8 (34,643.8)

(*) Presentados netos de reserva.

Para efectos de esta divulgacién, los depdsitos de ahorro y cuentas corrientes por
US$652,650.9 que no tienen vencimiento definido, se incluyen como parte de los
vencimientos del primer afio, y no se incluye el efectivo en caja y bancos con saldo de
US$222,547.6.

Utilidad por accién

La utilidad por accion expresada en valores absolutos en délares de los Estados Unidos de
Ameérica de los periodos reportados se detalla a continuacion:

2022 2021
Utilidad por accion uUs$ 1.54 1.43

El valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el estado de
resultados y un promedio de acciones en circulacion de 12,239,049, en ambos periodos.
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Reserva legal

Con base al Articulo No 39 de la Ley de Bancos, el Banco debe separar de sus utilidades
anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por ciento (25%)
del capital social pagado. Al 31 de diciembre, el valor destinado a constituir la reserva legal
requerida asciende a US$2,360.5 (US$2,250.3, en 2021).

Utilidad distribuible y no distribuible

De conformidad al inciso primero del articulo 40 de la Ley de Bancos, los bancos deben
retener de sus utilidades, después de deducida la reserva legal una suma igual a los
productos (ingresos) pendientes de cobro, por consiguiente, estos valores se determinan asi:

Conceptos 2022 2021
Parcial Total Parcial Total

Utilidad del ejercicio us$ 18,856.8 17,492.5
Reserva Legal (2,360.5) (2,250.3)
Traslado de reservas voluntarias - 3,433.8
Utilidad no distribuible de ejercicios anteriores 17,925.0 18,447.4
Total utilidad disponible uUs$ 34,421.3 37,123.4
Utilidades restringidas
Intereses, comisiones recargos por cobrar USs$ (16,944.9) (17,924.9)

Sobre bancos (26.8) (11.5)

Sobre inversiones (5,506.6) (6,345.3)

Sobre préstamos (9,913.5) (10,811.6)

Sobre cuentas por cobrar (1,498.0) (756.5)
Utilidad distribuible al final del periodo us$ 17,476.4 19,198.5

Impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos
obtenidos en el pais, conforme a la Ley del Impuestos Sobre la Renta, contenida en el Decreto
Legislativo N.° 134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el dia 1 de enero de
1992; sin embargo, se realizaron reformas segun el Decreto Legislativo de fecha 14 de
diciembre de 2011, publicado en el Diario Oficial No 235 Tomo 393 del 15 de diciembre de 2011
y Decreto Legislativo N.° 762 del 31 de julio de 2014, que consisten en incrementar la tasa
impositiva del 25% al 30%, con excepcion de los sujetos pasivos con rentas gravadas menores
a US$150.0, que aplican el 25%.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Impuesto sobre la Renta computado de acuerdo con lo
establecido en los decretos referidos se detalla a continuacion:

2022 2021
Rentas gravadas del ejercicio Us$ 99,618.4 92,875.9
Menos: Costos y gastos del ejercicio (104,085.4) (87,153.8)
Subtotal (4,467.0) 5,722.1
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Mas: Costos y gastos no deducibles 20,295.6 10,978.7
Renta imponible 15,828.6 16,700.8
Impuesto sobre la renta determinado US$ 4,748.6 5,010.2

26.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco tiene en concepto de impuesto sobre la renta
diferido relacionado con la reserva laboral, saldo por US$845.1 y US$1,013.3, respectivamente.

Las autoridades fiscales pueden revisar las declaraciones del Impuesto sobre la Renta
presentadas por el Banco para los afios 2022, 2021 y 2020.

El impuesto liquido a pagar haciendo uso de los derechos relacionados con la provisién
ascienden a US$2,649.4 (US$3,149.8, en 2021).

Gastos de operacion

Los gastos de operacioén al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se detallan a continuacion:

2022 2021

Gastos de funcionarios y empleados
Remuneraciones US$ 10,844.7 10,370.0
Prestaciones al personal 4,900.8 4,605.0
Indemnizaciones al personal 322.8 1,100.0
Gastos del directorio 102.2 95.6
Otros gastos de personal 389.6 317.9
16,560.1 16,488.5
Gastos generales 13,675.7 13,771.8
Depreciaciones y amortizaciones 2,085.9 1,847.5
Total US$ 32,321.7 32,107.8

27. Fideicomisos

Al 31 de diciembre 2021 y 2022, el Banco administra tres fideicomisos, segun detalle

Valor de los activos Resultado neto
Descripcion 2022 2021 2022 2021
Fideicomiso A US$1,493.7 | US$ 996.4 US$30.0 US$30.0
Fideicomiso B US$5,276.7 | US2.001.1 Us$s4.4 Us $1.3
Fideicomiso C Us$ 10.0 |US$ 0.0 Us$ 0.0 US$0.0

28.

Indicadores relativos a la carga de recurso humano

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco ha mantenido un promedio de 868 y 830 empleados,
respectivamente. De ese numero el 71.3% (68.9%, en 2021) se dedican a los negocios del Banco y el
28.7% (31.1%, en 2021) es personal de apoyo.
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29.

30.

Operaciones contingentes

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los valores registrados en estas cuentas son aquellos
derechos que potencialmente se convertiran en activos o pasivos al cerrarse el ciclo de la
transacciéon o al ocurrir el hecho futuro e incierto. Los saldos de estas cuentas son los
siguientes:

2022 2021
Apertura de cartas de crédito USs$ 180.7 908.4
Avales fianzas y garantias 17,774.0 15,998.1
Menos: provisién por riesgo (7,438.9) (6,075.1)
Total Us$ 10,515.8 10,831.4

Litigios pendientes

Al 31 de diciembre de 2022 el Banco tienen los siguientes litigios judiciales o administrativos,
los cuales no constituyen un impacto material significativo para el Banco:

a. Proceso administrativo referencia 629-2016 iniciado de oficio por la Alcaldia Municipal de
Santa Ana; en el que se determindé con fecha doce de agosto de 2016 que Banco
Hipotecario de El Salvador S.A., debia cancelar en concepto de tributo la suma de
US$327.9, correspondiente a los periodos 2014, 2015 y 2016. Por su parte el Banco con
fecha 22 de diciembre de 2016, ha interpuesto contra dicha resolucion demanda ante la
Sala de lo Contencioso Administrativo, en virtud de considerar que la resolucion emitida
por el Consejo Municipal de la Ciudad de Santa Ana es ilegal. La Sala de lo Contencioso
Administrativa por medio de resolucién de fecha 11 de mayo de 2017, admitié la demanda
y en la misma resolucion ordena suspender los efectos de la resolucion recurrida. En
diciembre de 2018, se notificé la apertura a pruebas dentro del referido proceso, cuyo plazo
venci6 el 3 de enero de 2019. Finalmente, por resolucion del 7 de julio de 2022, se tuvieron
por contestados los alegatos finales presentados por el Banco, estando a la espera de que
se emita sentencia definitiva.

b. Juicio ordinario mercantil de referencia 166/2022, promovido ante Juzgado Sexagésimo
de lo Civil de la ciudad de México, por la sociedad Promocion y Operacion, S. A. de C.V.,
contra el Banco Hipotecario de El Salvador S.A. En fecha 15 de noviembre de 2022, se
recibio emplazamiento de demanda en el que la sociedad actora solicita se declare
cumplido el contrato de servicios de procesamiento de operaciones de tarjeta de crédito
y/o débito suscrito el 31/10/2003; y, se condene en abstracto al Banco al pago de dafos y
perjuicios generados como consecuencia del incumplimiento del contrato. El proceso se
encuentra en el plazo para contestar la demanda y surge como consecuencia del reclamo
formal efectuado en la ciudad de México por el Banco, por la suma de $838.3 respecto de
transacciones acaecidas los dias 9, 10 y 11 de junio de 2020.
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32.

33.

34.

Personas relacionadas y accionistas relevantes

Segun la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por ciento
0 mas de las acciones del Banco. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias
las acciones del cényuge y parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la
proporcién que les corresponda cuando tengan participacion social en sociedades accionistas
del Banco. Dentro de las personas relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos
denomina accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las
acciones del Banco. También son personas relacionadas los directores y gerentes del Banco.

El Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero (FOSAFFI) posee el 96.72% de las
acciones del Banco, pero no se considera persona relacionada basado en el inciso tercero
del articulo 205 de la Ley de Bancos, por ser una institucion estatal de caracter auténomo.

Créditos relacionados

De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe que los
bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas
naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa
con la Administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un monto global
superior al 5% del capital pagado y reservas de capital de la institucion.

El capital social y reservas de capital del Banco al 31 de diciembre es de US$124,298.3
(US$104,475.9, en 2021) y el total de créditos relacionados es de US$1,831.9 (US$1,335.4,
en 2021), que representa el 1.5% (1.3%, en 2021) del capital social y reservas de capital del
Banco; dicho monto esta distribuido en 37 (23, en 2021) deudores.

Durante el periodo reportado el Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos
relacionados antes referidas.

Créditos a subsidiarias extranjeras

De conformidad al Articulo N.° 23 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los
bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el extranjero no puede exceder del
cincuenta por ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de
préstamos, el que sea menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco no posee subsidiarias extranjeras.
Créditos a subsidiarias nacionales.

De conformidad al Articulo N.° 24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los
bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador no puede exceder del
cincuenta por ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de
préstamos, el que sea menor, ambos parametros del otorgante.
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38.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco no posee subsidiarias nacionales.

Limites en la concesioén de créditos

El Articulo N.° 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos y sus subsidiarias no podran
otorgar créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el
veinticinco por ciento (25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo de
personas con vinculos econémicos. También establece que el exceso del quince por ciento
(15%) en créditos, respecto de su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantias
reales suficientes o avales de bancos locales o bancos extranjeros de primera linea.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el Banco dio cumplimiento a las disposiciones del articulo
N° 197 de la Ley de Bancos.

Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia puede objetar la
celebracion de contratos entre un banco y las personas relacionadas con éste. Se entiende que
son personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta
con la propiedad accionaria del banco o en forma directa con la Administracion.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco no ha suscrito contratos con personas
relacionadas.

Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

De acuerdo con el Articulo N.° 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia del Sistema
Financiero determinara las normas referentes a las relaciones entre las operaciones activas
y pasivas de los bancos, para procurar que el riesgo cambiario se mantenga dentro de
rangos razonables. Para cumplir con tal propdsito, la Superintendencia del Sistema
Financiero ha establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos de moneda
extranjera no podra ser mayor del 10% del fondo patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco dio cumplimiento a la citada disposicion al
mantener una relacion 0.4% (0.7%, en 2021).

Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonio neto

De acuerdo con el Articulo N.° 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener
constantemente su solvencia, los bancos deben presentar en todo momento las siguientes
relaciones minimas:

a) El12.0% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados, conforme
lo establece la citada ley.
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b) El 7.0% o mas entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con
terceros, incluyendo las contingencias.

c) ElI100% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el
articulo 36 de la Ley de Bancos.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las relaciones que muestran la situacion del Banco son las
siguientes:

2022 2021
Relacion fondo patrimonial sobre activos ponderados 14.3% 13.8%
Relacion fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 10.1% 9.4%
Relacion fondo patrimonial a capital social pagado 162.7% 192.7%

Sumario de diferencias significativas entre las normas internacionales de informacién
financiera y las normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero.

La Administracion del Banco ha establecido inicialmente las siguientes diferencias principales
entre las normas internacionales de informacion financiera (NIIF) y las normas contables
emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero:

1. Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acuerdo a la clasificacion que
establecen las NIIF, las cuales se detallan a continuacién: instrumentos financieros a su
valor razonable a través de pérdidas y ganancias, préstamos y cuentas por cobrar
originados por la empresa, inversiones disponibles para la venta e inversiones mantenidas
hasta el vencimiento; las NIIF requieren que las inversiones sean clasificadas para
determinar el método de valuacién que les corresponde.

2. Las NIIF establecen que la informacion financiera intermedia debe incluir como
informacién minima, ademas del balance general y estado de resultados, el estado de
flujos de efectivo y estado de cambios en el patrimonio. De igual manera, el balance
general se presenta en forma comparativa con el balance general del periodo contable
anual inmediato anterior.

3. Con relacion al riesgo de liquidez, las NIIF requieren que se divulguen todos los activos y
pasivos segun agrupaciones significativas de plazos, basada en los periodos que restan
entre la fecha del balance y la fecha contractual del vencimiento de los mismos.

4. Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores razonables de
cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

5. Las provisiones para riesgo de crédito se indica que se han establecido con base a
normativa emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero; conforme a las NIIF en
la preparacion de los estados financieros debe considerarse el perfil de los riesgos de
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crédito de la cartera, debiendo considerar variables como el comportamiento de la
economia, tendencias histéricas de la mora, localizacion geografica, actividad econémica,
etc., para establecer reservas adecuadas a los riesgos de recuperacion de estos
préstamos. Las NIIF sugieren que el analisis para el establecimiento de reservas se
realice en base a los flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor justo razonable de la
garantia.

Las liberaciones de reservas constituidas en afios anteriores se registran con crédito a
otros ingresos no de operacion; las NIIF requieren que las transacciones de la misma
naturaleza se muestren netas.

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte de los
resultados, sino son apropiaciones de utilidades retenidas.

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que cuando un préstamo tiene
mora superior a los noventa dias, se suspende la provisidon de intereses y se reconocen
como ingresos hasta que son pagados en efectivo. La NIC 39 Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medicion, requiere el reconocimiento contable de intereses de todos
los activos financieros. Las NIIF permiten el diferimiento de los gastos relacionados con
las comisiones diferidas.

Los revaluos de activo fijo realizados son aprobados por la Superintendencia del Sistema
Financiero a solicitud del Banco y no son actualizados periddicamente; las NIIF requieren
que los revaluos de activo fijo sean actualizados periddicamente para reflejar los valores
justos de mercado de los bienes revaluados.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5 Activos no Corrientes Mantenidos
para la Venta y Operaciones Discontinuadas, de acuerdo con la cual debe reconocerse
una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja al momento inicial o
subsecuente al valor justo menos los costos para vender. Bajo NIIF las reservas
constituidas por ley para los activos extraordinarios no forman parte de los resultados del
ejercicio; éstas son apropiaciones de las utilidades retenidas.

Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con
financiamiento se reconoce como ingreso hasta que dicha utilidad se ha percibido, lo cual
no esta de acuerdo con las NIIF.

Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los activos, en
funcion de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo, descontados a una
tasa de interés apropiada.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros del Banco no ha sido determinado
por la Administracion.
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Calificacion de riesgo

El articulo No 235 de la Ley de Bancos requiere que el Banco publique la calificacion de riesgo
realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia del Sistema
Financiero. La calificacién del Banco se presenta a continuacion:

Calificacion
2022 2021

Pacific Credit Rating, S.A. de C.V. Pacific Credit Rating, S.A. de C.V.

Emisor /Largo plazo AA AA-
Acciones preferidas N-2 N-2
Perspectiva Estable Positiva

La calificacion de riesgo mejoro respecto al afio anterior, pasando de AA- perspectiva positiva
a una calificacion AA perspectiva estable. La fecha de referencia de las clasificaciones de
riesgo es al 30 septiembre de 2022 y al 30 de septiembre de 2021.

Para el emisor:

AA. Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad de pago
de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada
ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece y en la economia.
Los factores de proteccién son fuertes, el riesgo es modesto.

N-2. Corresponde a aquellas acciones que presenta una muy buena combinacién de
solvencia y estabilidad en la rentabilidad del emisor, y volatilidad de sus retornos.

Acciones de tesoreria

La Ley de Bancos requiere que los bancos emitan acciones de tesoreria por una suma igual
al fondo patrimonial o al fondo patrimonial requerido, al 31 de diciembre de cada ano, el que
fuere mayor. El certificado que representa estas acciones se encuentra depositado en el
Banco Central de Reserva de El Salvador.

Estas acciones se deberan utilizar, con autorizacion de la Superintendencia del Sistema
Financiero, para ofrecerlas en primer lugar a los accionistas del Banco y luego al publico, con
el objeto de subsanar deficiencias de fondo patrimonial del Banco.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan derechos
patrimoniales ni sociales.
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Al 31 de diciembre las acciones de tesoreria ascienden a la suma de US$141,468.1
(US$131,415.2, en 2021). En el periodo reportado el Banco no hizo uso de las acciones de
tesoreria.

Informacién por segmentos
El Banco se dedica basicamente a prestar servicios bancarios en el territorio nacional.

Hechos relevantes y subsecuentes

Se consideran hechos relevantes aquellos eventos cuantificables y que afectan al menos en un
cinco por ciento a la utilidad neta o pérdida del periodo. También deben considerarse los
aspectos que tengan trascendencia para la entidad, pero que por su naturaleza no se pueden
revelar a través de cifras en los estados financieros o no estan suficientemente expuestos en
otras notas.

Deben revelarse en esta nota los ocurridos durante el ejercicio que se reporta o en periodos
subsecuentes, hasta un dia antes de la emision de los estados financieros.

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante el periodo reportado se resumen a
continuacion:

2022
1. La Junta General de Accionistas celebrada el 6 de enero de 2022, aprobo el nombramiento

de los directores para ocupar los cargos en la Junta Directiva a partir de esa fecha, quedando
conformada y reestructurada de la siguiente manera:

Cargo Director
Director Presidente Licenciada Celina Maria Padilla de O'Byrne
Director Vicepresidente Ingeniero Omar Chavez Portal
Director Secretario Licenciada Sandra Yanira Pefia Amaya
Primer Director Suplente Licenciado Emmanuel Ernesto Lopez Nunez
Segundo Director Suplente Licenciada Marcela Guadalupe Luna Uceda
Tercer Director Suplente Ingeniero Rubén Nicolas Echegoyen Torres

Con el nombramiento referido, quedo sin efecto la anterior Junta Directiva con vigencias de
dos afos a partir del dia de su eleccién.

2. La Junta General de Accionistas celebrada el 23 de febrero de 2022 acordé los siguientes
puntos:

a. Aprobarla Memoria de Labores, el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado
de Cambios en el Patrimonio y demas Estados Financieros correspondientes al ejercicio
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econdmico del ano 2021.

b. Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria ERNST & YOUNG EL SALVADOR, S.A.
de C.V., como Auditores Externos Propietarios del Banco para el Servicio de Auditoria
Financiera para el afio 2022. También se aprob6 como Auditores Externos Suplentes a
la firma Corpefo y Asociados, S.A. de C.V.

c. Aprobar la contratacion de la firma de Auditoria ERNST & YOUNG EL SALVADOR, S.A.
de C.V., como Auditores Fiscales Propietarios del Banco, para el Dictamen e Informe
Fiscal para el afio 2022. También se aprobd como Auditores Fiscales Suplentes a la
firma Corpefio y Asociados, S.A. de C.V.

d. Decretar el pago de dividendos a las acciones preferidas, provenientes de las utilidades
del ejercicio 2020 y 2021, equivalentes al 6% de su valor nominal, o US$0.36 por accion,
que corresponde a la suma de US$ 177.7 estableciéndose la fecha de pago a partir del
04 de abril de 2022.

e. Decretar el pago de dividendos a las acciones comunes, provenientes de las utilidades
del ejercicio 2021, a US$ 0.13 por accién que corresponde a la suma de US$ 1,559.0
estableciéndose la fecha de pago a partir del 04 de abril de 2022.

f.  Aprobacion del aumento del capital social, por medio de la capitalizacion de utilidades
a través del incremento del valor nominal de las acciones comunes de US$6.00 a
US$8.00 cada una, tomando un valor de US$6,522.7 de reservas voluntarias de capital
y un valor de US$17,461.8 correspondiente a utilidades disponibles al cierre del ejercicio
2021 después del pago de dividendos, manteniéndose la participacion accionaria y el
numero de acciones emitidas.

3. El2 de marzo de 2022 se inauguro la Agencia Plaza Mundo Apopa, ubicada sobre el km 12
Carretera Troncal del Norte, Centro Comercial Plaza Mundo Apopa, Local COM-01-042,
Etapa |, planta baja, Apopa, San Salvador. La Superintendente Adjunta de Bancos,
Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notificdé su conformidad con respecto a la
apertura de dicha Agencia en carta fechada el 01 de marzo de 2022.

4. EI2de mayo de 2022 se inauguré la Taquilla LNB Centro, ubicada en Avenida Oscar Arnulfo
Romero y 3ra Calle Oriente, San Salvador y Taquilla LNB Roosevelt, ubicada 472 Avenida
Norte y Alameda Roosevelt, No110, San Salvador. La Superintendente Adjunta de Bancos,
Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notificdé su conformidad con respecto a la
apertura de dicha Agencia en carta fechada el 29 de abril de 2022.

5. El4 dejulio de 2022, se recibi6 la autorizacion por parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, relativa a modificaciéon del pacto social por aumento de capital en US$ 23,984,5,
por medio de la capitalizacion de utilidades a través del incremento del valor nominal de las
acciones comunes de US$6.00 a US$8.00 cada una, tomando un valor de US$6,522.7 de
reservas voluntarias de capital y un valor de US$17,461.8 correspondiente a utilidades
disponibles al cierre del ejercicio 2021 después del pago de dividendos, manteniéndose la
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participacion accionaria y el numero de acciones emitidas; pasando de un capital social de
US$ 73,434.3 a uno de US$ 97,418.7. Dicha modificacion fue inscrita en el Centro Nacional
de Registros en fecha 29 de julio de 2022, y contabilizada el 31 de julio de 2022.

El 3 de octubre de 2022 se inauguré la Taquilla Terminal de Carga Aeropuerto, ubicada en
el 1er. Nivel del Edificio Terminal de Carga del Aeropuerto Internacional de El Salvador, San
Oscar Arnulfo Romero y Galdamez, Local C -24, San Luis Talpa, Departamento de la Paz.
La Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras
notificé su conformidad con respecto a la apertura de dicha Taquilla en carta fechada el 28
de septiembre de 2022.

El 3 de noviembre de 2022 se inauguré la Taquilla RNPN San Salvador, ubicada en la
Alameda Manuel Enrique Araujo, Edificio Carbonell, Pasaje #1, San Salvador. La
Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notificd
su conformidad con respecto a la apertura de dicha Taquilla en carta fechada el 1 de
noviembre de 2022.

El 21 de noviembre de 2022 se inauguro la Agencia Metrocentro San Salvador, ubicada en
Centro Comercial 5ta.Etapa, 1er. Nivel Local #5 y 2do. Nivel Local #5, entre Boulevard de
los Héroes, prolongacion Av. Los Andes y Boulevard Tutunichapa, San Salvador. La
Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notificd
su conformidad con respecto a la apertura de dicha Agencia en carta fechada el 4 de
noviembre de 2022.

El 14 de diciembre de 2022, se inaugurd la Taquilla Alcaldia Municipal de San Miguel,
ubicada en 22. Calle Oriente y 22. Avenida Norte, San Miguel. La Superintendente Adjunta
de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notificé su conformidad con
respecto a la apertura de dicha Taquilla en carta fechada el 6 de diciembre de 2022.

El 14 de diciembre de 2022, se inauguré la Taquilla Centro de Gobierno Alcaldia Municipal
de San Miguel, ubicada en Centro de Gobierno Municipal, Avenida Roosevelt Sur, San
Miguel, Departamento de San Miguel. La Superintendente Adjunta de Bancos,
Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notificé su conformidad con respecto a la
apertura de dicha Taquilla en carta fechada el 6 de diciembre de 2022.

2021

1.

El 27 de enero de 2021, se iniciaron las operaciones de factoraje financiero con y sin recurso,
el cual fue aprobado por Banco Central de Reserva en fecha 28 de octubre de 2020, para
que este sea incorporado dentro del portafolio de productos y sea ofrecido a los clientes
como una nueva alternativa de financiamiento a corto plazo, a la fecha del informe se ha
generado ingresos por valor de US$ 2,974.2.

La Junta General de Accionistas celebrada el 23 de febrero de 2021 acordé los siguientes
puntos:
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a. Aprobar la Memoria de Labores, el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado
de Cambios en el Patrimonio y demas Estados Financieros correspondientes al ejercicio
econdmico del ano 2020.

b. Aprobar la contratacién de la firma de Auditoria ERNST & YOUNG EL SALVADOR, S.A.
DE C.V., como Auditores Externos Propietarios del Banco para el Servicio de Auditoria
Financiera para el afio 2021. También se aprobé como Auditores Externos Suplentes a
la firma BAKER TILLY AUDITORES Y CONSULTORES DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

c. Aprobar la contratacién de la firma de Auditoria ERNST & YOUNG EL SALVADOR, S.A.
DE C.V. como Auditores Fiscales Propietarios del Banco, para el Dictamen e Informe
Fiscal para el afio 2021. También se aprobé como Auditores Fiscales Suplentes a la firma
BAKER TILLY AUDITORES Y CONSULTORES DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

d. Aprobar la eleccién, como primer director suplente en sustitucion de la Licenciada Maria
de los Angeles Palomo de Valiente, al Ingeniero Rubén Nicolas Echegoyén Torres, para
el resto del periodo de vigencia de elecciéon de directores de Junta Directiva del Banco
que finaliza el 21 de febrero de 2022.

e. Aprobar la propuesta del traslado de utilidades en reservas voluntarias de capital a
patrimonio restringido segun célculo del ejercicio 2020 por valor de US$ 3,433.9.

3. El 25 de febrero de 2021, el Banco Central de Reserva de El Salvador, aprueba las Normas
Técnicas Temporales para Incentivar el otorgamiento de créditos, la cual tendra vigencia
hasta el 22 de junio de 2021. El objetivo de la presente norma es enfrentar la crisis
economica derivada de la pandemia por el COVID-19, para que las entidades dispongan de
mayores recursos para el otorgamiento de créditos productivos, a través de incentivos para
lo cual se establecen disposiciones temporales adicionales en el calculo del requerimiento
de la reserva de liquidez.

4. EI 25 de febrero de 2021, el Banco Central de Reserva de El Salvador, aprueba las Normas
Técnicas para aplicacion de Gradualidad en la Constitucion de Reservas de Saneamiento
de Créditos afectados por COVID-19, la cual tendra vigencia por 60 meses (5 afos) a partir
del 14 de marzo de 2021. El objetivo de la presente norma es establecer la gradualidad en
la constitucion de las reservas de saneamiento que mensualmente las entidades financieras
a las que les aplican estas Normas deben constituir respecto de la cartera de créditos que
les fueron aplicadas las Normas Técnicas Temporales para Enfrentar Incumplimientos y
Obligaciones Contractuales (NTTEIOC) y las Normas Temporales Normas Técnicas
Temporales para el Tratamiento de Créditos Afectados por COVID-19 (NPBT-01).

5. El 30 de marzo de 2021, se inauguré la Taquilla de Banco Hipotecario en el area food
court del Hospital Nacional de El Salvador, ubicado sobre la Avenida la Revolucion N. 222,
Colonia San Benito, San Salvador. La Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras
y Otras Entidades Financieras notificd su conformidad con respecto a la apertura de dicha
Taquilla en carta fechada el 4 de junio de 2021.

6. El4 de junio de 2021, fue solicitado la autorizacion a la Superintendencia para la apertura
de cuatro establecimientos bancarios denominados: Taquillas CNR Il San Salvador,
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8.

10.

1.

12.

Taquilla CNR San Miguel, Taquilla CNR Santa Tecla y Taquilla CNR Santa Ana con fecha
de apertura el 10, 11 y 14 de junio respectivamente. La Superintendente Adjunta de
Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras notific6 su conformidad con
respecto a la apertura de dichas Taquillas en carta fechada el 9 de junio de 2021.

El 16 de junio de 2021, el Banco Central de Reserva de El Salvador, aprueba las Normas
Técnicas para el calculo y uso de la Reserva de Liquidez sobre depodsitos y otras
obligaciones (NRP-28), la cual tendra vigencia a partir del 23 de junio de 2021. El objetivo
de la presente norma es proporcionar los parametros para el calculo del requerimiento de
Reservas de Liquidez que deberan mantener los sujetos obligados, asi como las
disposiciones para el uso de esta, quedando derogadas a partir de su entrada en vigencia
las “Normas para el Calculo y Utilizacién de la Reserva de Liquidez sobre Depdsitos y
otras Obligaciones” (NPB3-06)".

Se recibio notificacion de parte de UBS Financial Services Inc, con fecha 4 de junio de
2021, donde se informaba el cierre de los servicios de custodia de titulos valores a partir
del 30 de junio 2021, manteniéndose la relacidon de negocios para el resto de los servicios
financieros entre ambas instituciones. La decision de UBS responde a su estrategia
corporativa de retiro de operaciones en Latinoamérica.

El 23 de agosto de 2021, el Banco Central de Reserva de El Salvador, aprueba las Normas
Técnicas Temporales sobre Medidas de Ciberseguridad e Identificacion de los clientes en
Canales Digitales (NPBT-06), la cual tendra vigencia a partir del 23 de agosto de 2021. El
objetivo de la presente norma es reforzar las medidas de ciberseguridad en los sistemas
informaticos de las entidades financieras mediante los cuales se recopila, procesa, transmite
y se almacena la informacion de los productos y servicios financieros que las entidades
financieras ofrecen a sus clientes, asi como también la implementacién de medidas para la
correcta identificacion de los clientes.

El 24 de agosto de 2021, fue aprobada por Junta Directiva, la firma del contrato de
Fideicomiso de Administracion entre Banco Hipotecario quien fungiria como fiduciario y la
Comision Nacional de la Micro y Pequeia Empresa (CONAMYPE), el cual tendra por objeto
la administracion del fondo para el Emprendimiento y Capital de trabajo (FECAMYPE), para
financiar nuevos proyectos de mircro y pequefias empresas ya existentes de todos los
sectores productivos con énfasis en los tecnolégicos, medio ambientales y el fomento ala
igualdad de género para un plazo de 25 afios.

El 7 de septiembre de 2021 entr6 en vigencia la “Ley Bitcoin” aprobada mediante Decreto
Legislativo N° 57, de fecha 8 de junio de 2021, publicado en el Diario Oficial N°110, Tomo
431. La ley tiene por objeto la regulacién del bitcoin como moneda de curso legal, irrestricto
con poder liberatorio, ilimitado en cualquier transaccién y a cualquier titulo que las persona
naturales o juridicas publicas o privadas requieran realizar.

El 7 de septiembre de 2021, el Banco Central de Reserva de El Salvador aprueba las Normas
Técnicas para facilitar la participacion de las Entidades Financieras en el Ecosistema Bitcoin
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(NRP-29), la cual tendra vigencia a partir del 07 de septiembre de 2021. El objetivo de la
presente norma es regular los sujetos que ofrezcan servicios basados en bitcoin a sus
clientes, ya sean personas naturales o juridicas, y pudiendo estos servicios ser ofertados
directamente o a través de un Proveedor de Servicios de Bitcoin.

13. El 10 de noviembre de 2021, se realizd la recuperacion de créditos que se encontraban
saneados desde el 29 de julio de 2020, registrando el pago del cliente por un valor de $750.0
directamente a productos dando por canceladas las obligaciones con el Banco.

14. EI 09 de noviembre de 2021, fue aprobado por junta directiva y a solicitud del Ministerio de
Cultura la donacion del Edificio Centro de Banco Hipotecario, ubicado en Avenida Cuscatlan,
entre la cuarta y sexta calle oriente de San Salvador, el cual servira para la construccién de
la nueva la Biblioteca Nacional de El Salvador. La donacién del edificio segun su valor en
libros (edificacion y terreno) al 31 de octubre de 2021 es por un monto de $1,703.6.

15. El 10 de diciembre de 2021, la Licenciada Patricia Carolina Guevara Rodriguez, presento
renuncia, a su cargo de Segundo Director Suplente de la Junta Directiva de Banco a partir
de esa fecha.

16. El 16 de diciembre de 2021 se inauguroé la Agencia Plaza Mundo Soyapango, ubicada sobre
el km 4 5, Boulevard del Ejercito Nacional y calle Montecarmelo, Centro comercial Plaza
Mundo Soyapango, Local COM-01-152, Etapa lll, planta baja, Soyapango, Departamento de
San Salvador. La Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades
Financieras notificdé su conformidad con respecto a la apertura de dicha Agencia en carta
fechada el 15 de diciembre de 2021.

17. El 22 de diciembre de 2021, fue comunicado por parte del Banco Central de Reserva el
acuerdo del Consejo Directivo en sesion N. CD-42/2021 celebrada el 20 de diciembre del
mismo afio, en donde se autoriza a Banco Hipotecario la prestacion de servicios a sus
clientes posibilitando el uso de Bitcoin para el pago de préstamos y colectores a través de
agencias, mini agencias y taquillas por medio de un proveedor externo.

Administracion Integral de Riesgos y Gobierno Corporativo

Para la Gestion Integral de Riesgos, la Junta Directiva del Banco, ha definido una estructura
organizativa debidamente segregada en sus funciones y nivel jerarquico de las areas de
soporte operativo, negocios y control que participen en los procesos de la institucion.

Como parte de los Comités de Apoyo, y en cumplimiento a la normativa en materia de Gobierno
Corporativo, la Junta Directiva del Banco ha constituido el Comité de Riesgos, cuyo objetivo es
vigilar que la actividad del Banco se ajuste a los requerimientos normativos del Banco Central
de Reserva, la Superintendencia del Sistema Financiero y a los manuales y politicas que en
materia de gestion de riesgos han sido aprobados.

El Comité de Riesgos es el maximo érgano de control de riesgos en Banco Hipotecario, con

autoridad sobre las areas operativas para apoyar las labores de la Direccion de Gestion Integral

de Riesgos y es el enlace, entre ésta ultima y la Junta Directiva. Dicho comité tiene como
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funcién principal servir de apoyo en la aprobacion, seguimiento y control de las estrategias y
politicas para la administracion de los riesgos, incluyendo la fijacion de los limites de actuacion
para las distintas areas. Adicionalmente, apoya a la Junta Directiva y a la Presidencia del Banco
en el conocimiento y comprension de los riesgos que el Banco asume y en el capital requerido
para soportarlos.

El desarrollo de las actividades relacionadas con la Gestion Integral de Riesgos esta asignada
a la Direccién de Riesgos, la cual tiene definido entre otras actividades, verificar la observancia
de los limites de exposicion a los riesgos, niveles de tolerancia, proponer modelos y
metodologias, parametros y escenarios que permitan monitorear y controlar el riesgo que la
institucion esta dispuesta a asumir.

En cumplimiento a estandares internacionales, se fortalecen las practicas de Gobierno
Corporativo a través de capacitaciones a los miembros de la Junta Directiva y a la Alta Gerencia
del Banco. También se han llevado a cabo capacitaciones para todo el personal, y se ha
establecido un esquema de Gobierno Corporativo del Banco que responda al cumplimiento de
los objetivos estratégicos del Banco.

El Banco Hipotecario controla los riesgos de mercado, liquidez, crediticio, legal, reputacional,
medio ambiental, operacional, de fraude y de seguridad de la informacién de acuerdo con lo
requerido por las Normas Prudenciales Bancarias emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero y Banco Central de Reserva de El Salvador: NPB4-49, NPB4-50, NRP- 05, NRP-
17, NRP-20, NRP-23, NRP-24, NRP-32, NRP-25, NRP-26 y la NRSF-02.

Por otra parte, el Cédigo de Gobierno Corporativo recoge las mejores practicas de buen
gobierno, el cual ha sido adoptado por la Junta Directiva; siendo los principales aspectos
recogidos en el Codigo los siguientes:

2. Estructura bajo la cual se desarrolla el Gobierno Corporativo.
3. Una cultura basada en principios, valores éticos y transparencia.

4. Velar por que en las relaciones con sus grupos de interés el Banco respete las leyes y
reglamentos, ademas de cumplir de buena fe sus obligaciones y contratos.

5. Proceso permanente de revisidn y actualizacion sobre las principales recomendaciones de
organizacion y funcionamiento.

6. Laresponsabilidad social empresarial es uno de los componentes de actuacioén del Banco.

Riesgo de Mercado.

Banco Hipotecario define al riesgo de mercado como la pérdida potencial ante movimientos
adversos y futuros en las variables del mercado (tasa de interés, precios y tipos de cambio) que
afectan a los precios de los productos en los que opera.

Para llevar a cabo una identificacion oportuna, el Banco ha definido una matriz de los factores,
tanto internos como externos, que son generadores de riesgo de mercado y que tendrian
impactos en las operaciones y posiciones en Balance de la Institucién. Adicionalmente, La
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Direccion de Riesgos realiza un monitoreo constante de la economia nacional e internacional,
con el fin de detectar el surgimiento de cualquier factor externo que pueda materializarse en un
riesgo de mercado.

El banco mide su exposicion al riesgo de mercado a través de las metodologias descritas a
continuacion:

1. Riesgo General y Especifico: metodologia que permite generar un monto, atribuible al
riesgo de mercado intrinseco del portafolio de inversiones, cuando no haya movimientos
significativos en el mercado secundario, caso especifico de los titulos valores locales que
posee el Banco.

2. Gap de Tasa de Interés a un Aino: permite medir la sensibilidad del margen financiero de
la institucidn (para los préximos doce meses) ante determinados movimientos de las tasas
de interés del mercado local e internacional.

3. Valor en Riesgo (VaR): metodologia que se define como la pérdida maxima esperada en
un determinado periodo de tiempo y nivel de confianza. Banco Hipotecario aplica dicha
practica a los titulos valores que cotizan en mercados internacionales y que, por lo tanto,
marcan precios diariamente en los mercados secundarios.

Las mediciones de los principales indicadores de riesgo de mercado, asi como las desviaciones
a los limites establecidos, son parte fundamental del Informe de Exposiciéon al Riesgo de
Mercado, el cual se comunica a Comité de Riesgo y a la Junta Directiva de la Institucion.

Riesgo de Liquidez.

Banco Hipotecario define el riesgo de liquidez como la probabilidad de incurrir en pérdidas por
no disponer de recursos liquidos suficientes para cumplir con las obligaciones de pagos
comprometidas en el horizonte temporal determinado, una vez considerada la posibilidad que
la entidad logre liquidar sus activos en condiciones razonables de tiempo y precio.

El Banco mide su exposicion al riesgo de liquidez a través de las metodologias descritas a
continuacion:

1. Calce de Plazos: metodologia que gira en torno al establecimiento de brechas de liquidez
a través de la comparacion de los flujos de vencimiento de activos y pasivos a diferentes
bandas temporales. La Gerencia de Riesgos, a través del area de gestién de riesgo
financieros y analitica de datos, realiza un monitoreo constante de la posicién de liquidez del
Banco, estimada a través de este modelo, realizando un seguimiento diario, mensual,
semestral y proyectado (segun se requiera).

2. Indicadores de Liquidez: Método que implica medir los niveles de liquidez de la institucion
a través de la estimacion de indicadores tales como: coeficiente de liquidez neta,
concentracion de depositantes (10,25 y 50), dependencia de pasivos de corto plazo y de
pasivos con entidades financieras.
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3. Indicadores de Concentracion en Depésitos: Cuantificacion del riesgo de liquidez que se
deriva de la concentracion en la captacion de fondos, por parte del Banco, en un
determinado grupo econdémico; persona natural o juridica; o grupo de depositantes.

4. Valor en Riesgo (VaR) en depdsitos a la Vista: Mediciéon del riesgo de liquidez que
consiste en estimar la salida esperada en cuentas a la vista a través de la volatilidad, para
un determinado horizonte temporal y nivel de confianza. Esta metodologia permite calcular
la intensidad y probabilidad de que dicho tipo de depésitos pueda ser retirado en funcién del
comportamiento histdrico que estos ultimos han experimentado en el Banco.

5. indice de Renovacion en Depésitos a Plazo: Indicador que permite cuantificar el riesgo
de liquidez a través del calculo del porcentaje de los saldos en cuentas de depdsitos a plazo
que permanece en el Banco (renovacion) posterior a su fecha de vencimiento.

6. Escenarios de Tension: metodologia que implica la simulacién del comportamiento del
riesgo de liquidez ante la ocurrencia de escenarios adversos. Banco Hipotecario aplica este
método a través de la realizacion de un escenario regulatorio (basado en el anexo 2 de la
norma NRP-05) y de un escenario propio (basado en premisas internas y en la metodologia
del indice de Riesgo de Liquidez o IRL).

7. indice de Riesgo de Liquidez: Mide la resistencia del fondo de activos liquidos de alta
calidad del Banco, para hacer frente a las necesidades de liquidez derivadas de un escenario
de tension con una duracién de treinta dias.

Con el objetivo de permitir al Banco realizar operaciones de intermediacion financiera dentro
de magnitudes razonables de asuncién de riesgo de liquidez, la normativa interna ha definido
limites bajo tres grandes areas: liquidez general, que involucra las entradas y salidas diarias
de efectivo que experimenta el Banco y que pueden tener impactos en su posicién de
liquidez, concentraciones que deriva en un riesgo de liquidez originado por la alta
dependencia que se pueda tener en un determinada fuente de fondeo y suficiencia
patrimonial que fundamentalmente consiste en la capacidad del Banco para responder a sus
obligaciones contraidas independientemente del plazo.

Los resultados de la gestion del riesgo de liquidez y solvencia patrimonial se obtienen a
través de la generacion de una serie de reportes de riesgo de liquidez que se comunican a
la Alta Gerencia del Banco; Comité de Riesgos; y a Junta Directiva.

Las desviaciones a los limites establecidos, que podrian generar una exposicion excesiva
del Riesgo de Liquidez y solvencia, se mitigan de acuerdo con dos grandes herramientas:

1. Plan de Contingencia de Liquidez: que define amplias estrategias financieras a
emplear, asi como los roles y responsabilidades a desempefiar por parte de las areas
involucradas en la gestién de la liquidez, ante diferentes escenarios de tensién o
deficiencia de liquidez.

2. Reservas de Liquidez Voluntarias: Medida adicional a los requerimientos normativos
de liquidez, que consiste en la estimacién de un requerimiento (respaldado por activos
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liquidos) que permitira al Banco cubrir sus necesidades de liquidez para los préximos
treinta dias, a partir de la fecha de calculo.

3. Solvencia Patrimonial.

La solvencia patrimonial es la capacidad que tiene una entidad de contar con los recursos
suficientes, aun cuando estos ultimos sean diferentes al efectivo, para respaldar las
obligaciones contraidas sin importar el plazo.

Para asegurar que el Banco cuente con un nivel minimo de capital que le permita en todo
momento cubrir los riesgos asumidos en sus operaciones, la Direccion de Riesgos da
seguimiento diario a los principales indicadores de solvencia los cuales son remitidos a
la Alta Gerencia y Presidencia; dentro de los cuales se encuentran: el indice de Solvencia
(Coeficiente Patrimonial) el cual debe ser superior al 12% en todo momento, el monto del
Fondo Patrimonial, los Activos Ponderados por Riesgo, asi como los Excedentes o la
Deficiencia Patrimonial.

Riesgo Crediticio.

El Banco Hipotecario adopta un enfoque integral con respecto al riesgo de crédito por lo que,
sus politicas, metodologias, y demas medidas relevantes implementadas estan acorde a la
regulacion local, asi como al segmento de negocio atendido. La gestion de riesgo de crédito
inicia desde la correcta identificacion de los factores que pueden ocasionar incumplimiento en
los pagos de los clientes, por lo que es necesario verlos de manera anticipada, a fin de
gestionarlos adecuada y oportunamente.

Se cuantifica el nivel de exposicidn de riesgo, tanto de manera individual, es decir, a través del
analisis financiero para cada cliente, como de manera global en la cartera de préstamos y
segmentos de esta. Para ello se cuenta con distintas metodologias, que van desde el analisis
y estimacion de pérdida esperada, que cuantifican el monto de la pérdida posible. Asimismo,
para tener una vision grafica del ritmo de deterioro de cada colocacion de créditos realizada,
se realizan analisis de cosechas de crédito, lo cual permite observar cambios a lo largo del
tiempo y en segmentos especificos.

Como parte de la gestidon de Riesgo de Crédito, el Banco efectia mediciones de impacto en los
diferentes sectores econdmicos, a través de analisis macroecondémico que brindan un
escenario futuro de los principales efectos o impactos que podrian generarse al banco.

Adicionalmente, se realizan gestiones de recuperacién temprana de la mora, con el fin de
minimizar el impacto de deterioro de la cartera de créditos, considerando el factor de atencién
personalizada que el banco ofrece a los clientes, a través del area de negocios y de esa forma,
atender oportunamente ofreciéndole el producto, plazo y condiciones crediticias que mejor se
ajusten a la situacion actual de los clientes.

Ademas, el banco cuenta con un fuerte respaldo de reservas, constituyendo reservas
voluntarias, para hacer frente a cualquier factor que perjudique la capacidad de pago de los
acreditados. El monto de estas reservas responde a una estimacion estadistica de pérdida
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esperada de clientes y sectores especificos. Lo anterior posiciona al Banco Hipotecario como
una de las instituciones con mayor cobertura de reservas en el Sistema Financiero.

Riesgo Operacional.

En Banco Hipotecario se han establecido las estrategias para el desarrollo de la gestién del
riesgo operacional en las diferentes unidades organizativas, en cumplimiento con lo establecido
en la NPB4-50 “Normas para la gestion del riesgo operacional en las entidades financieras”.

Durante el afo 2022, se realizaron actividades para fortalecer la cultura de riesgos en el Banco,
a través de capacitaciones virtuales al personal de las areas, induccion al personal de nuevo
ingreso y por medio del envio de boletines informativos por correo electronico institucional.

También, se llevd a cabo la actualizacion a la matriz de riesgos operacionales, en la cual se
han identificado los riesgos potenciales que pueden generar pérdidas por factores de riesgo
operacional en los procesos del Banco; asimismo la identificacion de los controles que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos. Para el proceso de escalamiento de eventos de
riesgo materializados, se cont6 con el apoyo de la red de gestores de riesgo operacional en
todas las areas del Banco, con un seguimiento oportuno al apetito de riesgo y monitoreo por
parte del Comité de Riesgos y Junta Directiva.

Se brind6 apoyo a las areas que lideran iniciativas y proyectos para la identificacién de riesgos
potenciales asociados a la implementacion y puesta en produccion de nuevos productos y
servicios, asi como el establecimiento de controles con el apoyo de diferentes unidades del
Banco.

Como parte del Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio, se realizaron actividades de
actualizacion del Analisis de Riesgos y Analisis de Impacto al Negocio; revision y pruebas
funcionales a los planes de continuidad del negocio para diferentes procesos del Banco;
capacitaciones a personal de las diferentes unidades, participacién en proyectos e iniciativas
en temas relacionados a Continuidad del Negocio. Adicionalmente, se ha dado seguimiento a
las medidas implementadas para mitigar los riesgos asociados a los efectos post pandemia del
Covid-19, y prevenir los contagios tanto para el personal, clientes y usuarios; lo anterior,
conforme al Plan de Continuidad del Negocio.

Riesgo Legal.

Banco Hipotecario evalua el riesgo legal administrando, los diversos eventos legales que le
afecten, siendo el objetivo de este riesgo: identificar, medir, valorar y controlar las
contingencias potenciales de indole juridica mediante la definicion de politicas, metodologias
e indicadores de seguimiento que permitan conocer las principales fuentes de riesgo,
implementando medidas preventivas de control y disminucién a su exposicion.

Como parte de la Gestidn del Riesgo Legal en el Banco, se utilizan herramientas adoptadas
para la formalizacion de contratos legales, en las cuales se dictaminan las reglas de
coordinacion de acciones y ejecuciones de las partes intervinientes para la revision de
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aspectos juridicos cuando se celebren contratos o actos en los que participa el Banco,
teniendo en cuenta las condiciones objetivas de la Entidad y la proteccidn de sus intereses.

Para cumplir con lo anterior, la Politica de Gestion del Riesgo Legal permite administrar esta
clase de riesgo, considerando su deteccion, medicion, y mitigacién, con base en mejores
practicas y minimizacién de su exposicion.

Riesgo Reputacional.

En relacién con el Riesgo Reputacional, el Banco realiza la gestién diaria de los negocios
dando cumplimiento a leyes y normativas que le son aplicables para mantener su imagen
ante los clientes, accionistas, corresponsales financieros y principales proveedores.

Riesgo de Fraude.

Para fortalecer la Gestion de Riesgo de Fraude, se ha coordinado con otras areas del banco el
desarrollo de investigaciones institucionales de eventos de Fraude Interno y Externo,
orientadas a contener potenciales impactos y gestionar el resarcimiento de pérdidas operativas
derivadas de esos eventos, ademas de la individualizacion de responsabilidad de dichos casos.

El monitoreo transaccional de operaciones constituye uno de los servicios principales de la
Gestion de Riesgo de Fraude, para lo cual se continua fortaleciendo esta gestion con el uso de
nuevas herramientas tecnoldgicas para el monitoreo y alertamiento de aquellas transacciones
que generen un comportamiento sospechoso o que evidencien un posible fraude.

En este sentido, se ha adquirido el Sistema CAMS de VISA, el cual permite tener a disposicion
la identificacion de tarjetas de débito y crédito comprometidas; con el objetivo de minimizar el
riesgo como de afectacidn a nuestros clientes; asimismo se ha integrado dentro de la
herramienta VISA Risk Manager, el monitoreo y alertamiento de transacciones realizadas con
las tarjetas de crédito, permitiendo identificar en tiempo real y con base a puntaje el riesgo de
estas transacciones para poder mitigar dicho riesgo.

La Gestion de Riesgo de Fraude ha participado con la identificacion de riesgos de fraude en
los proyectos de nuevos productos y servicios del banco.

Como parte de la gestién y mejora en los procesos, se llevd a cabo la actualizacion y
levantamiento de procedimientos para la atencion de transacciones alertadas en los sistemas
de monitoreo; ademas, se desarrollaron cursos virtuales de riesgo de fraude dirigido a todo el
personal, como al personal de nuevo ingreso y en la escuela corporativa ejecutivos SAC; y, se
emitieron capsulas informativas en prevencion de fraudes a nivel institucional por medio de
correo electronico con el objetivo de generar cultura al empleado en la prevencién de este tipo
de delito.

Gestion de Seguridad de la Informacioén.
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Con la vigencia de las Normas Técnicas de Seguridad de la Informaciéon (NRP-23) emitidas por
Banco Central de Reserva y vigente a partir del 1° de julio de 2020, al cierre del 2022 se finalizé
con la adecuacion y actualizaciones de procesos, politicas y procedimientos vigentes para el
banco, tomando relevancia los aspectos de Ciberseguridad.

Ademas, con la actualizacion de las Normas Técnicas sobre Medidas de Ciberseguridad e
Identificacion de los Clientes en Canales Digitales NRP-32, el banco fortalecié los controles ya
existentes a los canales digitales que ofrece, asimismo, se implementaron nuevas medidas de
seguridad que fortalecieran los controles para el resguardo de informacién de los clientes.

Adicionalmente, se han fortalecido las reglas de monitoreo a la Gestién de Seguridad de la
Informacion relacionados con Office 365, seguridad en dispositivos mdviles y controles
avanzados de seguridad para los clientes y usuarios, asi también, los controles de seguridad
relacionados a la navegacion de usuarios con equipos portatiles, permitiendo asegurar aun mas
la navegacion fuera del perimetro del Banco.

Ademas, durante el afo 2022 se efectud la instalacion y configuracion de un Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC en Ingles) tercerizado 7/24, el cual servira para fortalecer la
identificacion en tiempo real de amenazas e incidentes de ciberseguridad dentro de la
plataforma tecnoldgica del Banco.

La Gestion de Seguridad de la Informacién ha participado con la emisiéon de opiniones técnicas
en los proyectos de nuevos productos y servicios del banco.

Como parte de la cultura organizacional del banco, se mantiene de forma activa los Cursos
Virtuales de Seguridad de la Informacion dirigido a todo el personal y avisos de seguridad, asi
como la Declaracion Anual de Cumplimiento de Controles solicitados por Swift como otros
trabajos relevantes que buscan fortalecer los controles y procedimientos ya existentes.

45. Fecha de aprobacion de los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 fueron aprobados para su emisién por la
Administracion de Banco Hipotecario de El Salvador, S.A,, el 6 de enero de 2023.
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